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Сведения о ходе реализации мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества (по состоянию на 15 ноября 2021 г.)

Н едостатк и , 
вы явл ен н ы е в ходе  

независим ой  
оценки качества  

усл ови й  оказания  
усл уг

общ еобр азов ател ь  
ной организацией

Н аи м ен ов ан и е  
м ер оп р и я ти я  по 

у ст р ан ен и ю  н едостатк ов , 
в ы я в л ен н ы е в ходе  

н езав и си м ой  оцен к и  
к ач еств а  усл ови й  

ок азан и я  усл уг  
общ еобр азов ател ь н ой  

ор ган и зац и ей

П л ан овы й
срок

реал и зац и и
м ероп ри яти

я

О тв етств ен н ы  
й и сп ол н и тел ь  

(с ук азан и ем  
ф ам и л и и , 

им ен и , 
отч еств а  и 

д о л ж н ост и )

С веден и я  о ходе р еал и зац и и  
м ер оп ри я ти я  <2>

реал и зован н ы  
е м еры  по 

устр ан ен и ю  
в ы явл ен н ы х  
н едостатк ов

ф ак ти ч еск и  
й ср ок  

реал и зац и и

I. О тк р ы тость  и доступ н ость  и н ф орм ации  об общ еобр азов ател ь н ой  орган и зац и и
О тсутствие 
и н ф орм ации  о 
контактны х 
телеф он ах  и об 
адресах
электрон н ой  почты

Д обави ть  инф орм ац и ю  о 
к он тактн ы х  тел еф он ах  и об 
ад ресах  эл ек трон н ой  почты  
на и н ф орм ац и он н ом  стенде

25.01.2021 М алы ш ева
К .С .,
зам ести тель  
ди рек то р а  по 
У В Р

И н ф орм ац и я о 
к он тактн ы х  
тел еф он ах  и об 
адресах  
электрон н ой  
почты  на 
и н ф орм ац и он н  
ом  стенде 
д о б авл ен а

25.01.2021

Н едостаточная 
и н ф орм ация о 
структуре и об 
органах  управлен и я 
образовательной  
организации

Д оп ол н и ть  и н ф орм ац и ю  о 
структуре и об органах  
у п рав л ен и я  образовательн ой  
орган и зац и и

29.01.2021 Д ручи н и н а
С .В .,
зам ести тель  
ди рек то р а  по 
ВР

h ttp ://novoue ino
.kareasok .ne t/св
еден и я-об -об ра
зовательн ой -оо
ган и з-2 /структ
у т -у п о а в л е н и я

29.01.2021

О тсутствие 
инф орм ации  об 
установлении  
разм ера платы , 
взим аем ой  с 
родителей  
(законны х
представителей) за 
содерж ание детей  в 
образовательной  
организации, 
реализую щ ей  
образовательны е 
програм м ы  
начального  общ его, 
основного  общ его 
или  среднего  
общ его образования

Д оп ол н и ть  и н ф орм ац и ю  об 
у стан овл ен и и  разм ера 
платы , в зи м аем ой  с 
р о ди тел ей  (закон н ы х 
п ред стави тел ей ) за  
сод ерж ан и е детей  в 
о бразовательн ой  
орган и зац и и , реал и зую щ ей  
образовательн ы е п рограм м ы  
н ач ал ьн ого  общ его, 
осн овн ого  общ его  или  
средн его  общ его  
образован и я

01.02.2021 М алы ш ева
К .С .,
зам ести тел ь  
ди рек то р а  по 
У В Р

h ttp ://novoue ino
.kareasok .ne t/св
ед ен и я-об -об ра
зовательн ой -ор
ган и з-2 /п латн ы
е-образователь
н ы е-услуги /

01.02.2021

Н едостаточная 
инф орм ация об 
описании  
образовательны х 
програм м  с 
прилож ением  их 
копий

Д оп ол н и ть  и н ф орм ац и ю  об 
оп и сан и и  образовательн ы х  
п рограм м

15.02.2021 К араул ова О .А , 
зам ести тел ь  
ди рек то р а  по 
У В Р

h ttp ://novoue ino
.kareasok .ne t/св
ед ен и я-об -об ра
зовательн ой -ор
ган и з-2 /образо
ван и е/осн овн ая
-образовательн
ая -п рограм м а/

15.02.2021

О тсутствие 
и н ф орм ации  о 
доступе к 
инф орм ационны м  
систем ам  и

Д обави ть  и н ф орм ац и ю  о 
доступ е к и н ф орм ац и он н ы м  
си стем ам  и 
и н ф орм ац и он н о-тел еком м ун  
и к ац и он н ы м  сетям

19.02.2021 Д ручи н и н а
С .В ,
зам ести тел ь  
д и рек тора  по 
ВР

h ttp ://novoue ino
.kareasok .ne t/св
ед ен и я-об -об ра
зовательн ой -ор
ган и з-2 /м атери

19.02.2021

http://novoueino
http://novoueino
http://novoueino
http://novoueino


и нф орм ационно-тел  
еком м уникационны  
м сетям*

альн о-техн и чес
к ое-обесп ечен и
е/электрон н ы е-
образовательн
ы е-ресурсы /

О тсутствие
инф орм ации  об
электронны х
образовательны х
ресурсах , к которы м
обеспечивается
доступ
обучаю щ ихся*

Д обави ть  и н ф орм ац и ю  об 
эл ек трон н ы х
о б разовательн ы х  ресурсах , к 
к оторы м  обесп ечи вается  
доступ  обучаю щ и хся

19.02.2021 М алы ш ева
К .С .,
зам ести тель  
ди рек то р а  по 
У В Р

h ttp ://novoue ino
.kareasok.net/cB
ед ен и я-об -об ра
зовательн ой -ор
ган и з-2 /м атери
альн о-техн и чес
к ое-обесп ечен и
е/

19.02.2021

О тсутствие раздела 
оф и ц и альн ого  сайта 
«Ч асто задаваем ы е 
вопросы »;

С оздан и е и веден и е разд ела  
«Ч асто  задаваем ы е 
вопросы »

26.02.2021 М и троф ан ов 
Ф .Г ., учи тел ь  
и н ф орм ати ки

h ttp ://novoug ino
.kargasok .net/ч а
сто-задаваем ы е
-воп росы /

26.02.2021

II. К ом ф ортн ость  усл овий  п редоставл ени я  усл уг
Н едостаточны е
показатели ,
характеризую щ ие
ком ф ортность
услови й
п редоставления
услуг

О бесп ечен и е
м атери ал ьн о-техн и ческ ого  
осн ащ ен и я учебны х 
каби нетов

15.05.2021 Г урд и н а Л . А ., 
ди ректор

httD ://novoueino
.kareasok .ne t/св
ед ен и я-об -об ра
зовательн ой -ор
ган и з-2 /м атери
ал ьн о-техн и чес
к ое-обесп ечен и
е/

15.05.2021

III. Д оступ н ость  усл уг для ин вали дов
О тсутствую т 
вы деленны е 
стоянки  для 
автотранспортны х 
средств инвалидов;

У стан овка  зн ака  стоянки  
тр ан сп ортн ого  средства для 
и н валид ов

01.09.2023 Г урд и н а Л. А ., 
д и ректор

О тсутствую т 
адаптированны е 
лиф ты , поручни, 
расш иренны е 
дверны е проем ы ;

П ри н яти е м ер по 
р асш и рен и ю  дверн ы х 
п роем ов

01.09.2023 Г урд и н а Л . А ., 
ди ректор

О тсутствую т
см енны е
кресла-коляски ;

П ри н яти е м ер  по 
п ри обретен и ю  см ен н ы х 
кресел -к ол ясок  (н а дан н ы й  
м ом ен т кресла-кол яски  не 
требую тся  в связи  с 
отсутстви ем  дан н ой  
категори и  детей)

01.09.2021 Г урд и н а Л. А ., 
ди ректор

Н а дан н ы й
м ом ен т
кресла-коляс
ки не
требую тся  в
связи  с
отсутстви ем
данной
категории
детей

О тсутствую т
специально
оборудованны е
сан и тарно-гигиенич
еские п ом ещ ения в
образовательной
организации.

А к туал и зи ровать  на сайте 
и н ф орм ац и ю  н аличии  
д уб л и рован и я  звук овой  и 
зри тел ьн ой  и н ф орм ац и и  для 
и н валидов по слуху  и 
зрен и ю

01.02.2021 Г урд и н а Л. А ., 
д и ректор

h ttp ://novoug ino
.kareasok .ne t/св
ед ен и я-об -об ра
зовательн ой -ор
ган и з-2 /м атери
альн о-техн и чес
кое-обесп еч ен и
е /

01.02.2021

О тсутствует 
дублирование для 
инвалидов по слуху 
и зрению  звуковой  и 
зрительной  
инф орм ации;

П ри н яти е м ер  по 
п ри обретен и ю
оборуд ован и я  для 
и н валидов по слуху  и 
зрению  звук овой  и 
зри тел ьн о й  и н ф орм ац и и

01.09.2021 Г урд и н а Л . А ., 
д и ректор

В 2021-2022  
учебн ом  году 
оборудован и е 
для и нвалидов 
по слуху  и 
зрен и ю  не 
требуется  в 
связи  с

01.09.2021

http://novoueino
http://novougino
http://novougino


отсутстви ем
дан н ой
категории
детей .

О тсутствует 
возм ож ность 
предоставления 
инвалидам  по слуху 
(слуху и зрению ) 
услуг
сурдопереводчика
(тиф лосурдоп еревод
чика);

П ред оставл ен и е и нвалидам  
у сл у г  сурд оп еревод чи ка. 
П ереквал и ф и кац и я  п едагога 
на сурд оп еревод чи к а  (на 
дан н ы й  м ом ен т услуги  
су р д оп еревод чи к а не 
требуется  в связи  с 
отсутстви ем  дан н ой  
к атегории  детей)

01.09 .2023 К араул ова О. А, 
зам ести тель  
ди рек то р а  по 
У В Р

Н а дан н ы й  
м ом ен т услуги  
сурдоп ереводч  
ика не 
требую тся  в 
связи  с 
отсутстви ем  
дан н ой  
категории  
детей

IV . Д обр ож ел ател ь н ость , веж ливость  работников общ еобр азов ател ь н ой  организации
Н едостаточны е
показатели,
характеризую щ ие
доброж елательн ость
, веж ливость
работников
образовательны х
организаций

П ровед ен и е м ероп ри яти й , 
н ап равл ен н ы х  на создан и е 
благопри ятн ого  
п си хол оги ческ ого  кли м ата в 
коллекти ве ш колы . 
П ровед ен и е трен и н га  
«В еж ли вость , культура, 
этикет» .
П ровед ен и е трен и н гов 
со ц и ал ьн о-п си хол оги ческ ой  
н ап равлен н ости , трен и н гов 
общ ен и я «П ед агоги ческая  
этика» .

17.02.2021

10.03.2021

Г орохова 
И .В .,
п едагог-п си х
олог

П роведен ы
м ероп ри яти я ,
н ап равлен н ы е
на создание
б лагопри ятн ог
о
п си хологи ческ  
ого клим ата в 
коллекти ве 
ш колы .
Р азработан  и
п роведён
трен и н г
«В еж ли вость ,
культура,
этикет»

Р азработан  и
проведён
трен и н г
соц и альн о-п си
хологи ческой
н ап равл ен н ост
и, трен и н г
общ ен и я
«П ед агоги ческ
ая этика»

17.02.2021

10.03.2021

П ровести  беседы  по 
п овы ш ен и ю
д о б рож ел ател ьн ости  и 
веж ли вости  раб отн и ков 
орган и зац и и  при  
и сп ол ьзован и и  
ди стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м од ей стви я  (по 
тел еф он у , по электрон н ой  
почте, с пом ощ ью  
эл ек тр о н н ы х  серви сов)

24.03.2021 Г урд и н а Л . А ., 
д и ректор

Р азработан  и
реали зован
п лан  по
п овы ш ен и ю
доб рож елатель
ности  и
веж ли вости
раб отн и ков
орган и зац и и
при
использован и и
ди стан ц и он н ы х
ф орм
взаи м од ей стви
я
h tto ://novoue ino  
.kareasok .ne t/н о  
к/

24 .03.2021

V. У дов л ет в ор ён н ост ь  усл ов и я м и  ок азан и я  усл уг
Н едостаточны е
показатели ,

О рган и заци я
ан к ети рован и я  среди

31.03.2021 Д ручи н и н а
С .В .,

Р азработан а 
ан кета  и

31.03.2021



характеризую  щ ие 
удовлетворен н ость  
услови ям и  оказания 
услуг

обуч аю щ и хся и их 
р о ди тел ей  (закон н ы х 
п ред стави тел ей ) по 
вы явлен и ю  причин  
н еу д овл етворён н ости  
к ачеством  п ред оставляем ы х 
услуг)

зам ести тель  
д и рек тора по 
В Р, педагог- 
пси холог

проведено
ан кети рован и е
среди
обучаю щ и хся и 
их роди телей  
(закон н ы х 
п редстави телей  
) по вы явлению  
причин
н еудовлетворё
нности
качеством
п редоставляем  
ы х  услуг)


